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Voorwoord 
 
 
Met gepaste trots bied ik u de eerste editie ‘jaarverslag’ van de Stichting Wijkbeheer 
Schilderswijk aan. Het is een samenvatting van de werkzaamheden en 
verantwoordelijkheden van datgene dat we met z’n allen in 2009 tot stand hebben 
gebracht. Waar we trots op kunnen zijn en waar we mee kunnen ‘pronken’! Ik hoop 
dat een ieder mijn waardering in dit jaarverslag herkent. 
 
Ondanks dat Wijkbeheer als gevolg van financiële beperkingen drastische 
bezuinigingen moest doorvoeren, kan voor wat betreft het financieel positief resultaat, 
terug worden gezien op een succesvol jaar. Ook zijn we er in geslaagd om voor 2010 
een sluitende begroting te presenteren. 
Het geheel biedt een redelijk uitgangspunt om de toekomst met vertrouwen tegemoet 
te zien, mits Wijkbeheer door vooral de gemeente Den Haag voluit en duurzaam de 
kansen en mogelijkheden krijgt om een forse bijdrage te leveren aan de kwaliteit van 
het fysieke leefklimaat en de daarmee geboden werkgelegenheid optimaal kan 
inzetten voor mensen die door omstandigheden aangewezen zijn op gesubsidieerde 
arbeid. 
 
Wij hopen dat het nieuwe College van B&W boodschap heeft aan ons verzoek inzake 
de notitie ‘Het huis van de Arbeid’ om een helder eenduidig perspectief voor onze 
organisatie in de komende jaren. Alleen hiermee kunnen wij een zichtbare en pro-
actieve positie in de buurt handhaven en verder opbouwen en kunnen wij een gericht 
personeelsbeleid voeren. 
 
Ik ben u allen zeer erkentelijk voor het gestelde vertrouwen en de fijne samenwerking. 
 
 
 
 
Minouche Abee,  
directeur 
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Wijkbeheer kent een Reglement Arbeidsvoorwaarden waarin primaire en secundaire 
arbeidsvoorwaarden zijn vastgelegd. Dit voorwaardenpakket doet recht aan zowel de 
specifiek taakstelling en het karakter van de stichting als aan de belangen van de 
werknemers.  
 
Het ziekteverzuim bedroeg 8,73% en was hiermee hoger dan in 2008 (5,49%). De 
toename wordt voornamelijk bepaald door een 6-tal langdurig zieken waarvan 2 
medewerkers op therapeutische basis werken. Met Arbo-dienst B&G en mede door de 
persoonlijke aandacht van leidinggevenden en PZ zijn ondanks de toename goede 
resultaten geboekt.�
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Personeelsbestand Wijkbeheer 
 
9 reguliere arbeidsplaatsen, 58 ID-medewerkers, 10 ‘gewitte’ ID-medewerkers,       
6 ‘gewitte’ Haagse Hopje ID-medewerkers. Daarnaast werken er 6 WIW’ers., 4 
mensen in een Ooievaarbaan, 1 in een Participatiebaan, 1 in een Opstapbaan, 
1 in een Ontwikkelbaan, 2 uitzendkrachten, 4 freelance medewerkers, 1 
medewerker buitensteeds gesubsidieerd, 2 vrijwilligers op basis van een 
vrijwilligerscontract en 2 externe medewerkers. 

 
Samenstelling ondernemingsraad 2009 
 
de heer W.T.A van der Helm de Jong, voorzitter, secretaris 
de heer H. van Dokkum, waarnemend voorzitter 
de heer C. Groote, lid 
de heer M. el Jabli, lid  
 
Per 10 december heeft de voorzitter zijn functie neergelegd in verband met 
studieverlof. De waarnemend voorzitter heeft deze functie per 10 december 
waargenomen. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Partners en opdrachtgevers  
 
Wijkbeheer werkt voor bewoners en bewonersorganisaties van de wijken 
Schilderswijk, Stationsbuurt en Transvaal. Veel van het werk dat Wijkbeheer in de wijk 
doet, gebeurt in opdracht van gemeentelijke diensten waaronder Stadsbeheer, 
Stedelijke Ontwikkeling en Onderwijs, Cultuur en Welzijn.  
Daarnaast werkt Wijkbeheer in opdracht van woningcorporaties HaagWonen, 
Staedion en Vestia. Voor hen maakt de afdeling Schoon de portieken schoon en het 
Overallteam onderhoudt de tuinen, achter- en binnenpaden en de bergingen.  
 
In samenwerking met bewonersorganisaties, winkeliersverenigingen, scholen en zorg- 
en welzijnsinstellingen worden tijdelijke dan wel structurele afspraken gemaakt over 
activiteiten die Wijkbeheer voor hen uitvoert.  
 
In 2009 is samengewerkt met o.a. Stichting BOOG, Zebra, bewonersorganisaties De 
Paraplu, BTZ en BOT, Street-Care, de SSK-huizen, Haags Hopje Transvaal, De 
Volharding, Haags Werkbedrijf, Reclassering Nederland, Palier, Brijder Stichting, 
Parnassia, Hotel Transvaal, Museum van Kleef en het Gezondheidscentrum 
Rubenshoek.  
 
 
 
Bestuur, directie , personeelszaken en beleid 
 
De Stichting Wijkbeheer Schilderswijk heeft een bestuur dat in 2009 tien maal bijeen 
is geweest. Het bestuur heeft voor 2010 vijf speerpunten benoemd: 

1. Verhouding tussen bekostiging en doeltreffendheid van activiteiten en 
projecten; 

2. Handhaven en daar waar nodig ontwikkelen van een adequate 
organisatie; 

3. Uitbouwen van een duurzame en effectieve samenwerkingsrelatie met 
opdrachtgevers en partners; 

4. Continuïteit in passende opdrachten; 
5. Handhaven en daar waar nodig ontwikkelen van een uitstekend 

werkklimaat. 
 
In maart 2009 is het directiestatuut  door het bestuur en de ondernemingsraad 
goedgekeurd en is Minouche Abee benoemd tot directeur van de stichting Wijkbeheer 
Schilderswijk.  
�
Het bestuur heeft in 2009 besloten om gebruik te gaan maken van de diensten van 
accountantskantoor Mazars en om de bankzaken in het vervolg te regelen met de 
RABO bank. 
 
Onze stichting heeft eind december 2009 83 medewerkers in dienst. De uitstroom van 
medewerkers naar een reguliere arbeidsplaats is gering. Dit blijkt voor de meeste 
medewerkers een stap te ver omdat er andere eisen worden gesteld. Ook een tijdelijk 
contract is voor velen niet aantrekkelijk. De uitstroom bestond in 2009 uit 2 personen 
die met pensioen gingen, 1 persoon stroomde uit naar de WAO, 2 personen zijn 
doorgestroomd naar een reguliere baan en van 2 personen is het contract niet 
verlengd. Naast de vaste medewerkers werken er nog 20 medewerkers in een tijdelijk 
dienstverband.�
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Dit is Wijkbeheer Schilderswijk (WbS)  
 
Wijkbeheer is een organisatie voor en door bewoners in de Schilderswijk, 
Stationsbuurt en Transvaal. Sinds 1998 werken wij met bewoners aan een ‘schoon, 
heel en veilige’ buurt. Centraal staat hiervoor het Franse idee van buurtbeheer ‘Regie 
de Quartier”. Ook bieden wij werk aan mensen, die door verschillende oorzaken een 
grote afstand tot de arbeidsmarkt hebben.  
 
Onze doelen zijn: 

1. de leefbaarheid van de wijk vergroten. Ons motto is schoon, heel en veilig; 
2. onderlinge contacten tussen bewoners bevorderen; sociale samenhang in 

de buurt vergroten; 
3. mensen (langdurig) zonder werk de kans geven weer aan de slag te gaan. 

Zo kunnen zij hun inkomenspositie verbeteren en meer zelfvertrouwen 
krijgen. Ons motto is werk voor iedereen. 

 
Een aantrekkelijke, veilige en schone woonomgeving is belangrijk om prettig te wonen 
en te leven. Wij bieden aan mensen, langdurig zonder werk uit de Schilderswijk, 
Stationsbuurt en Transvaal, de mogelijkheid om mee te doen en te (re-)integreren. 
Omdat wij geloven dat ‘werk’  zorgt voor een goed gevoel. Het gevoel ergens bij te 
horen. Daarnaast biedt werk regelmaat, structuur en eigenwaarde.  
 
Wijkbeheer neemt zelf geen mensen aan. De selectie wordt gedaan door  het 
Werkgeversservicepunt, een afdeling van de dienst Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid. 
Op basis van vastgestelde criteria kunnen mensen participeren en re-integreren in 
een Ooievaarbaan, Opstapbaan, Ontwikkelbaan, Participatiebaan etc. Dit is het 
kenmerk van een buurtbeheerbedrijf, gebaseerd op het Franse concept voor de 
‘Regie de Quartier”. 
 
Wij zien en horen dat onze medewerkers veel lof krijgen van bewoners en 
professionals voor hun werk. Zo hebben bewoners van vooral de pleinen, parken en 
stadsboerderij Jacobahof hun waardering uitgesproken over de integrale werkwijze. 
Dit betekent dat naast het toezicht en beheer, de pleinen en parken schoon en ‘groen’ 
gehouden worden. Ook geven medewerkers informatie, spreken zij bezoekers aan op 
hun gedrag, horen zij klachten aan en spelen deze door naar de juiste instanties. 
De kwaliteitscontrole, twee keer per jaar uitgevoerd door de dienst Stadsbeheer, over 
onze integrale dienstverlening in parken en op pleinen pakte goed uit. Men was zeer 
tevreden. 
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Horen, zien en doen 
 
Goed buurtbeheer is mensenwerk en vereist samenspel. Bewoners weten wat 
er speelt in de buurt en melden zaken bij Wijkbeheer waarna Wijkbeheer in actie 
komt. We hebben de beste kans op een leefbare buurt als zoveel mogelijk 
buurtbewoners meewerken. 

Bestuurssamenstelling 2009 
 
de heer I. van Woerden, voorzitter 
de heer M.J. Potman, waarnemend voorzitter 
de heer J.G.A. Olde Monnikhof, penningmeester 
de heer A.G. Castermans, secretaris 
de heer R.J. van Lente, lid 
de heer A.A. Lutter, lid 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dit doen wij  
 
Wijkbeheer beheert parken, pleinen, winkelstraten, speelterreinen enzovoorts.  
Wij bieden integraal beheer, dat wil zeggen dat wij verantwoordelijk zijn, alles doen 
wat nodig is om de buurt schoon, heel en veilig te houden: schoonmaken, zwerfvuil 
verwijderen, groenvoorziening bijhouden, onderhouden en repareren van bijvoorbeeld 
speeltoestellen en toezicht houden op parken en pleinen. 
 
Een aantal teams van Wijkbeheer werkt marktconform. Zo werken de afdelingen 
Schoon, Bouw & Onderhoud, het Groenteam en het Overallteam tegen concurrerende 
prijzen in opdracht van derden, zoals gemeente, woningcorporaties en particuliere 
en/of commerciële opdrachtgevers. Deze teams maken ‘winst’ die de stichting 
Wijkbeheer Schilderswijk weer gebruikt om onze sociale projecten financieel te 
ondersteunen. 
 
In dit verslag een opsomming van de activiteiten die wij in 2009 hebben uitgevoerd. 
Een drietal projecten ‘lichten wij uit’.  
 

�  Buurtbeheerprojecten:  
- Schoon, Heel, Veilig, onder andere in onze pleinenaanpak 
- Groen winkelstraatbeheer 
- Detachering van buurtconciërges 
- Beheer semi-openbare ruimten in opdracht van woningcorporaties  

�  Intensief (integraal) beheer van locaties: 
Vermeerpark, Wijkpark Transvaal, Jacobahof (boerderij en 
educatieruimte), Oranjeplein, Gele Hekkenplein, Teniersplantsoen/Cruijff 
Court en overige pleinen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�  Dienstverlening vanuit WbS Schoonmaakbedrijf, WbS Groenteam, WbS 
Bouw en Onderhoud. 

�  Festivalondersteuning door WbS Evenementen 2000. 
Leveren van op/afbouwploegen, technici, toezichthouders, apparatuur, 
sport en spelmateriaal en kinderdorpen. Voor Kaschba, Milan, 
Sportsupport en straat- en buurtactiviteiten van wijkorganisaties. 

�  Project High Clean: re-integratieproject voor verslaafde drugsgebruikers. 
�
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�  Leer/werkproject met de Pleysierschool.  
Twee leerlingen van deze school hebben onder intensieve begeleiding 
werkervaring opgedaan in de keuken van sociaal restaurant ‘In den Vettuh 
Règâh’.  

�  Tweehonderd personen hebben een taakstraf uitgevoerd bij Wijkbeheer. 
Deelnemers werden verwezen door Reclassering Nederland, Palier en 
Leger des Heils. 

�  Sinds 1 juli 2009 begeleidt Wijkbeheer mensen met een grote afstand tot 
de arbeidsmarkt in samenwerking met Dr. Schroeder van der Kolk 
Bedrijven. 

�  Werk-, woon- en zorgproject: 
Sociaal restaurant en acht appartementen voor voormalig dak- en 
thuisloze medewerkers. 

�  Uitvoeren van activiteiten in de wijk in het kader van Den Haag SCHOON. 
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UITGELICHT   Teniersplantsoen/Cruijff Court 
 

Dé plek in de buurt om te sporten en te spelen. Zowel actief als passief wordt 
door bewoners uit vele culturen gebruik gemaakt van dit plantsoen en van het 
sportveld. Wijkbeheer voert het dagelijks beheer en is samen met de 
medewerkers van het Haagse Hopje het aanspreekpunt voor de buurt en 
gebruikers. 
Een team van 6 herkenbare Wijkbeheer medewerkers werkt dagelijks, integraal in 
ploegendienst en handhaaft de huisregels en ondersteunt de sportbegeleiders bij 
de 14-regels van Johan Cruijff.   

�� teamspelen  �     verantwoordelijkheid 
�     respect  �     integratie 
�     initiatief  �     coaching 
�     persoonlijkheid �     sociaal betrokken 
�     techniek  �     tactiek 
�     ontwikkeling  �     leren 
�     samenspelen �     creativiteit 
 

Er is veel waardering voor de integrale aanpak door gebruikers en bewoners. Er 
is een goede samenwerkingsrelatie met het Haagse Hopje en professionele 
instanties zoals HaagWonen, Sportsupport, scholen, Cruijff Foundation, 
handhavingteam, wijkagenten, Zebra en Culturalis. 

 

UITGELICHT  High Clean 
 
In 2009 hebben 63 verschillende High Cleaners meegewerkt in dit project dat 
gericht is op een zinvolle dagbesteding en activering. Zij worden maximaal 2 
dagen per week, onder intensieve begeleiding ingezet op schoonmaaktrajecten. 
De verslaafde doet hiermee iets positiefs voor de samenleving en verdient een 
dagloon (vermindert hiermee criminaliteit). De deelnemers genieten dagelijks 
van een gezonde driegangenmaaltijd in ons sociaal restaurant ‘In den Vettuh 
Règâh’. Deelnemers krijgen een deelnamebewijs wanneer zij meedoen aan dit 
project. Dit kan hen soms helpen bij eventuele strafprocedures die nog lopen.  
Deelnemers voelen zich trots, hun gevoel van eigenwaarde neemt toe, het biedt 
structuur in hun leven, voorkomt isolement en biedt sociale contacten.  
Leidse studenten die een dag meewerkten, waren onder de indruk van de 
openheid van de deelnemers, van de positieve werkinstelling en van het vele 
werk dat verricht werd. 
 
High Clean is niet alleen een werkproject, niet alleen een eetproject, het is veel 
meer dan dat, met nadruk op de vele goede neveneffecten voor de deelnemers 
zelf. 

UITGELICHT  Jacobahof 
 
Wijkbeheer beheert en verzorgt de dieren, de gebouwen en het terrein van 
stadsboerderij Jacobahof, zeven dagen per week. Een team van 9 
medewerkers verzorgt de dieren, houdt de hokken schoon, organiseert 
activiteiten voor kinderen op woensdagmiddag, in het weekend en in vakanties. 
De moestuin wordt samen met de buurt- en schoolkinderen onderhouden en de 
producten uit de moestuin worden als diervoer gebruikt. Tuinkruiden worden 
gebruikt in sociaal restaurant ‘In den Vettuh Règâh’. De boerderij en het terrein 
worden onderhouden en medewerkers geven voorlichting over ecologische 
toepassingen, zoals zonnepanelen en de waterzuiveringinstallatie.  
De Jacobahof is een oase van rust, voor jong en oud. Het heeft een duidelijke 
buurtfunctie.  
 
Het team wordt regelmatig aangevuld met mensen die een taakstraf uitvoeren, 
stagiaires van de Haeghe Groep en van praktijkscholen in Den Haag. 
Het oordeel van de kwaliteitscontroles door de Dienst Stadsbeheer luidde zeer 
positief.  

 


